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PROPOSTA DI ACCOMPAGNAMENTO AL PIAO

Servizi di consulenza, supporto e formazione per le Amministrazioni pubbliche
per la predisposizione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
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Societa di consulenza specializzata nella realizzazione di progetti di Trasformazione Digitale di
l Imprese e Pubbliche Amministrazioni, attraverso servizi di advisory e coaching caratterizzati da
un modello strutturato, flessibile, integrato e multidisciplinare.

F p A Societa di servizi e consulenza specializzata in relazioni pubbliche, comunicazione
AN istituzionale, ricerca, formazione e accompagnamento alle transizione organizzativa, digitale
DIGITAL360 e energetica della PA.

FPA e P4l sono societa del Gruppo DiGITAL 36 @)

EMPOWERING INNOVATION
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= |l PIAO (Piano Integrato di Attivita e Organizzazione) € un documento unico di programmazione
e governance per le pubbliche amministrazioni, nato con l'obiettivo di superare la frammentazione degli
strumenti finora in uso: accorpa, tra gli altri i piani della performance, dei fabbisogni del personale, della parita
di genere, del lavoro agile e dell’anticorruzione.

= Attenzione, pero: non si tratta di un «Piano dei Piani», ma di uno strumento che — se ben sfruttato, puo
concretamente agevolare le PA nel migliorare e semplificare le proprie attivita di pianificazione integrata,
a tutto vantaggio dell’organizzazione e del raggiungimento dei risultati oltre che del grado di soddisfazione
dell'utenza. Infatti, se ben adottato, consente di:

= creare un legame tra la componente di direzione strategica di programmazione triennale e l'operativita
della gestione dell’'organizzazione;

= facilitare I'effettiva integrazione delle iniziative e delle strategie di trasformazione in atto (anche digitale
alla luce del PNRR) e gli impatti per gli stakeholder e per I'organizzazione

= Javorare sulla dimensione dellingaggio, della collaborazione e della produzione di valore per
'organizzazione attraverso il lavoro integrato delle funzioni organizzative chiave e di risorse che
precedentemente operavano in modo indipendente I'una dall’altra.
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Per supportare le PA nell’analisi, revisione e presentazione del PIAO, P4l e FPA hanno sviluppato un percorso di
accompagnamento che integra attivita di consulenza, di supporto e di formazione con un duplice obiettivo:

sostenere le Pubbliche Amministrazioni nell’analisi e nella revisione del PIAO, analizzando le criticita e le
lacune evidenziate e accompagnando le PA nella realizzazione e aggiornamento del proprio PIAO, rivisto in
ogni sua sezione;

avviare un’attivita integrata di formazione del personale per permettere l'acquisizione dei principi
fondamentali che disciplinano il PIAO, alternando momenti di studio in autoapprendimento in eLearning ad
attivita di formazione sincrona e consentendo alle PA e ai loro operatori di lavorare in prima persona, con il
supporto e la guida di, all’elaborazione e alla finalizzazione di un PIAO completo e di qualita.
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PIAO * Lige LARDRATORIO INTEGRAZIONE
CHECK UP I E‘ PUBBLICO NUOVO PIAO
Analisi del PIAO in ottica di Realizzazione di un laboratorio Aggiornamento del nuovo PIAO
revisione della struttura del interattivo propedeutico alla in ottica di integrazione e
documento, verifica della definizione degli obiettivi di Valore semplificazione dei diversi
presenza degli elementi essenziali Pubblico e individuazione delle Piani che ne compongono le
e identificazione di eventuali ambiti strategie e delle iniziative per il sezioni, coerentemente con gli
di miglioramento e integrazioni per loro raggiungimento coerentemente obiettivi di Valore Pubblico e le
la realizzazione del nuovo PIAO con gli ambiti delle sezioni del PIAO strategie identificate
FORMAZIONE

Percorso in eLearning della durata di circa 20 ore, finalizzato a fornire l'acquisizione di conoscenze e competenze sui principi
generali del PIAO funzionali alla sua compilazione

INTEGRAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI

Introduzione di piattaforma e integrazione dei sistemi informativi aziendali per messa in opera del PIAO e il monitoraggio degli
indicatori di valore pubblico
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OBIETTIVI
= Analisi del PIAO realizzato dall’Ente in ottica di revisione del documento per la realizzazione del nuovo PIAO

= |dentificazione di eventuali criticita e dei possibili ambiti di miglioramento in termini di informazioni e di dati contenuti nelle diverse
sezioni

ATTIVITA
= |ncontro di kick-off
= Analisi del PIAO in ottica di revisione della struttura del documento

= Verificadella presenza degli elementi essenziali e delle opportunita di integrazione
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OBIETTIVI
= Declinare le strategie per il raggiungimento degli obiettivi di Valore Pubblico all’interno delle sezioni del PIAO

ATTIVITA
= Progettazione e realizzazione di un Laboratorio finalizzato alla definizione degli obiettivi di Valore Pubblico e alla declinazione di
uno di essi in strategie afferenti alle diverse sezioni del PIAO.

= Progettazione e realizzazione di incontri rivolti ai referenti delle singole sezioni del PIAO per declinare i restanti obiettivi di
Valore Pubblico in strategie e iniziative per il suo raggiungimento e indicatori di monitoraggio

Le attivita laboratoriali si avvarranno della supervisione scientifica e della docenza del Prof. Enrico Deidda Gagliardo, Direttore
scientifico del CERVAP e Prorettore alla Programmazione, al Bilancio e alla creazione di Valore Pubblico presso I'Universita degli
Studi di Ferrara.
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OBIETTIVI

= Aggiornamento del nuovo PIAO in ottica di integrazione e semplificazione dei diversi Piani che ne compongono le
sezioni, coerentemente con gli obiettivi di Valore Pubblico e le strategie identificate

ATTIVITA

» Realizzazione di una prima versione del nuovo PIAO

= Progettazione e realizzazione di incontri di approfondimento con referenti delle singole sezioni del PIAO
= Eventuale progettazione e realizzazione di un incontro con I’OIV

=  Finalizzazione e condivisione del nuovo PIAO
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OBIETTIVI

= Approfondire i fondamentali del PIAO, al fine di condividere una panoramica completa ed esaustiva della struttura del documento,
del corretto approccio metodologico alla compilazione delle sue sezioni e sottosezioni

ATTIVITA

= Corso elLearning in autoapprendimento - PIAO | Come programmare in modo integrato per creare Valore Pubblico: circa
20 ore di formazione in autoapprendimento su piattaforma FPA Digital School, fruibili nel corso di tre mesi

Le attivitd formative di cui sopra si avvarranno della supervisione scientifica e della docenza del Prof. Enrico Deidda Gagliardo, Direttore scientifico
del CERVAP e Prorettore alla Programmazione, al Bilancio e alla creazione di Valore Pubblico presso I'Universita degli Studi di Ferrara.
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= Qualita dello strumento PIAO
= Semplificazione: meno piani, meno adempimenti, meno doppioni, meno pagine, minori tempi di realizzazione
= Selettivita: obiettivi selezionati e prioritari di Valore Pubblico
» Adeguatezza: obiettivi piu sfidanti e indicatori pitl congrui e multidimensionali e target incrementali

» Integrazione: sia verticale (dal mandato alla strategia alla tattica) sia orizzontale (grazie al miglioramento delle
performance e alla gestione dei rischi)

*» Funzionalita: di ogni sezione programmatica del PIAO verso il Valore Pubblico

» Qualita dei soggetti coinvolti nel PIAO
= Costituzione di un Integration Team che favorisca:
= Piu partecipazione dei responsabili delle sezioni del PIAO (Integration Team trasversale)
» Piu partecipazione dei responsabili delle politiche (Integration Team tematico)
» Piu partecipazione esterna di utenti e stakeholder (verso il Valore Pubblico riconosciuto e condiviso)

= Qualita del processo di sviluppo del PIAO
= Definizione di un Cronoprogramma che favorisca:

» Piu chiarezza su ruoli, modalita di interazione e tempi di predisposizione del PIAO (chi fa, che cosa, come e
guando)

= Lo sviluppo del PIAO secondo la sequenza: piu Valore Pubblico = pit Performance - meno Rischi - piu
Salute
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Tutte le informazioni presentate da Partners4innovation e FPA nella seguente proposta sono riservate
e confidenziali; il materiale contenuto in questo documento, che descrive la metodologia di FPA
e Partners4linnovation ¢ il risultato di significativi sforzi di ricerca e sviluppo effettuati dai nostri esperti.

La diffusione della metodologia di FPA e Partners4innovation potrebbe essere di grande interesse per altre
aziende che offrono servizi di consulenza simili. Pertanto, FPA e Partners4innovation vietano categoricamente la
diffusione, in tutto o in parte, del seguente documento e delle informazioni in esso contenute cosi come utilizzi
diversi dalla valutazione della proposta in esso contenuta.
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Partners4innovation S.r.l. FPA srl
Milano (MI) via Copernico 38, Roma (RM) via Ostiense 92,
CAP 20125 Milano CAP 00158 Roma
www.advisory360hub.it/ https://www.forumpa.it/advisory/
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