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L'indagine

Le politiche di innovazione della PA degli ultimi anni sono state caratterizzate da due grandi processi:
limplementazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), che ha destinato ingenti risorse al
miglioramento della capacitd amministrativa e al rinnovamento del settore pubblico, e il rilancio delle
strategie di adozione delllntelligenza Artificiale della PA, sulla scia dellhype generato dalla rapida
diffusione dell'lA generativa.

Con questo panelPA rivolto alla community di FPA, abbiamo raccolto I'opinione di dipendenti pubblici e
operatori del settore rispetto agli impatti prodotti da tali processi e alle prospettive future, all'alba di un
anno - il 2026 - che segnerad I'avvio di un nuovo ciclo per I'innovazione della Pubblica Amministrazione.

| risultati dellindagine, che ha coinvolto un campione di 500 tra dipendenti pubblici e operatori del
settore (vedi slide successive), sono stati illustrati in occasione dellevento di presentazione dell'11°
edizione del FPA Annual Report (Roma, 21 gennaio 2026).
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Il post-PNRR:
le ««eredita> perla PA

Quali elementi "imposti” dal PNRR, ritieni rappresentino le principali
ereditd per la PA che non andranno disperse nel prossimo futuro?

Metodo di lavoro basato su obiettivi e scadenze chiare G 3 o'
Maggiore capacita di investimento, rispetto all'esperienza dei fondi europei ordinari || [ AR 32, 2%
Apertura della PA a collaborazioni con partner privati e mondo della ricerca | R R 20 5°.
Cultura della performance basata sull'oggettiva valutazione deirisultati || [N 29, 3%
Rilancio della multilevel governance e della collaborazione tra diverse realta I o 6
pubbliche, centrali e locali 4,6%

Lavoro in team progettuali trasversali a pidt amministrazioni || A kN kN N EREERE 23, 1%
Strumenti di gestione basati sui dati (es. REGIS) | N R N RN 20,%%

Nessuna delle precedenti

I 11,3%

Base rispondenti: totale panel *risposta multipla

FPA
|
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Il post-PNRR:
le preoccupazioni

A livello di sistema-PA nel suo complesso, quali sono, dal tuo punto di
vista, le principali preoccupazioni legate alla fine del PNRR?

64,1%
45,7%
34,7% .
31,8% 30,5%
20,0%
11,8%
. 3'1%
.
La riduzionedelle risorse L'incapacita diconsolidare Il ritorno a modalita di L'indebolimento degli  La perdita di centralita dei La possibile chiusura di La dispersione del Nessuna delle precedenti
destinate allinnovazione i metodi di lavoro antecedential  organici, a causa del venir temidellinnovazionedella  piattaforme nazionali  patrimonio di relazioni che
della PA programmazione e Piano meno delle risorse del PA realizzate a livello centrale le amministrazioni hanno
gestione adottati per il PNRR costruito
PNRR
Base rispondenti: totale panel *risposta multipla
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Il post-PNRR:
approcci prevalenti

Dal tuo punto di vista, quali dei seguenti approcci caratterizza il tuo

ente in questa fase di avvicinamento alla fine del ciclo di investimenti

straordinari del PNRR? Le tipologie di approccio proposte
Attendista: I'amministrazione e in sostanziale
attesa degli eventi, nella speranza di nuove fonti
di finanziamento o di nuove iniziative nazionali
che garantiscano la continuita dei progetti.

Non esprime un
giudizio
24% Reattiva: |'amministrazione ha iniziato a
Attendista interrogarsi su cosa fare dopo la fine del PNRR,
41% ragionando su diverse modalita di finanziamento
0 su azioni di miglioramento organizzativo

e finalizzate a mantenere in vita i progetti.
Anticipatoria

129% Anticipatoria: 'amministrazione aveva presente
gia in partenza il problema della sostenibilita dei
progetti nella fase post-finanziamento, e ha
Reattiva improntato la realizzazione dei progetti in modo
23% tale da garantirne la sostenibilita anche dopo il
2026.

Base rispondenti:
solo dipendenti pubblici
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Adozione dell’lA:
le azioni prioritarie

Al di Ia delle prescrizioni regolamentari, quali ritieni siano i principali
elementi su cui la PA dovrebbe focalizzarsi in questa fase storica di
adozione e sperimentazione dell'intelligenza Artificiale?

Sviluppare percorsi formativi diffusi trail personale | R 58,3%
Promuovere la qualita dei dati con cui I'lA viene alimentata | N 52 .57
Dotarsi di figure professionali dedicate a gestire I'adozione dell'lA | R 50.8°%
Aumentare la protezione da nuove vulnerabilita e minacce informatiche | RRRRRRHRDRREEEEEEEEN 3%,2°%
Valutare gli impatti etici e sociali dell'lA, gia prima dell'awio dei progetti | NN 33,32
Garantire la trasparenza degli algoritmi | N N 30.5°%

Sviluppare un rapporto equilibrato con fornitori di soluzioni di IA e consulenti |l 10,6%

Nessuna delle precedenti | 0,9%

Base rispondenti: totale panel *risposta multipla

FPA
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Adozione dell’lA:
la PA del futuro

Volgendo lo sguardo al ruolo che I'lA potra avere nella costruzione della
“PA del futuro”, quanto sei d'accordo rispetto alle seguenti

affermazioni?
3,83
LI'IA contribuira a migliorare ulteriormente i servizi digitali al cittadino E 5,7 25,3 38,5 27,8
L'IA rappresentera una leva per garantire la sostenibilita dell'innovazione, eiil 3,16
. . . e g .. 9,7 13, L
bilanciamento tra nuove tecnologie e diritti dei cittadini 3.7 393
2,98
L'IA migliorera la capacita delle istituzioni di leggere in anticipo cambiamenti m 25,6 28,2
2,83
L'IA contribuira a sopperire alle carenze di organico che gravano sulla PA 21,4 31,1 21,8 8,6
L'lA sosterra lo sviluppo di funzioni HR (gestione del personale) molto pit evolute, 2,69
attente alla selezione dei talenti e alla valorizzazione delle persone
(1) (2) (3) W (4) H (5 [ ] punteggio medio scala 1-5
Totalmente in disaccordo Poco d'accordo Né d'accordo néin disaccordo Abbastanza d'accordo Totalmente d'accordo

*valori percentuali

Base rispondenti: totale panel

FPA
|
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Adozione dell’lA:
approcci prevalenti

Quali dei seguenti sostantivi descrive meglio I'approccio complessivo che
caratterizza maggiormente il tuo ente rispetto allintroduzione dell'lA?

2,2%
E—

Sfiducia

Base rispondenti:
solo dipendenti pubblici

y

15,1%

Indifferenza

25,0%

Cautela

DiGiTAL 360

50,6%

Apertura

4,0%
o

Entusiasmo

3,1%
I

Non esprime un

giudizio

*valori percentuali




Metodologia e campione

L'indagine é stata realizzata mediante la somministrazione di un questionario online ai membri della community
diinnovatori di FPA, nel periodo dicembre 2025-gennaio 2026.

Totale rispondenti: 500

Genere Fascia d'eta Occupazione Tipo di ente

(solo dipendenti pubblici)

Impiegato

Meno di

settore Scuola e

45 anni privlilto 0 Universita PA Centrali
% altra
= osizione 17% e P
P pubbliche

24%
30%

Uomo
Donna
48%
52%
Impiegato
settore

pubblico
76%

PA
locali/terri

toriali
53%
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